Anleitung

zur Durchfiihrung eines Vista Technologie-Upgrades

Gehtins Ohr



Vista:upgrade

Die Beddirfnisse Ihrer Kunden kénnen sich mit der Zeit verandern. Um diesen gednderten
Beddirfnissen gerecht zu werden, kdnnen Sie lhrem Kunden jederzeit anbieten, seine Vista
Horsysteme auf eine hdherwertigere Technologie-Ebene zu programmieren — und das sogar
nach dem Kauf der Gerate.

Da bei Einsteigern noch nicht die gesamte Tragweite einer 6-jahrigen Horgerateversorgung
absehbar ist, kann Ihr Kunde durch die Upgrade-Fahigkeit der Vista Horsysteme zuversichtlich
in eine Anpassung gehen. Er muss sich nicht von Anfang an fiir eine Technologie-Ebene fiir die
gesamte Tragedauer entscheiden.

Praxisbeispiel:

Ihr Kunde testet Vista:trial-Horsysteme in zwei unterschiedlichen Technologie-Ebenen. Er ent-
scheidet sich fiir ein Vista B3, da es preisgtinstiger ist und er keine spiirbare Verbesserung mit
der anderen Technologie-Ebene erlebt hat. Nach einem halben Jahr haben sich die Bediirfnisse
des Kunden geadndert und er ware mit Vista B7 besser versorgt. Sie haben nun die Moglichkeit,
die Horsysteme auf Vista B7 upzugraden.




Zusatzlich konnen Horgeratetrager, die bereits langer mit Vista Horsystemen versorgt sind,
aktiv auf einen Technologie-Wechsel angesprochen werden. So kénnen auch diese Kunden die
entsprechenden Vorziige eines Upgrades testen und kaufen.

Verdndern sich ihre Bediirfnisse, kénnen sie ihre Vista Horsysteme jederzeit in eine
hoherwertigere Technologie-Ebene umprogrammieren lassen und haben so die Sicherheit, tiber
die gesamte Tragedauer optimal versorgt zu sein.

Dies schafft Vertrauen in Sie und die Anpassung und erhoht die Bereitschaft, sich fiir ein
Horsystem zu entscheiden.

Die Vista Horsysteme konnen nach dem Kaufin eine htherwertigere Technologie-Ebene
umprogrammiert werden. lhnen als Horakustiker wird fiir ein Upgrade nur der Differenz-
betrag der neuen Technologie-Ebene zur vorherigen Technologie-Ebene berechnet.

Ein ,Downgrade” nach dem Kauf ist nicht mehr moglich!

Hinweis:

Der Differenzbetrag wird als Dienstleistung gewertet und
daher mit 19% MwsSt. berechnet.




Technologie-Ebenen und Funktionen im Uberblick

SoundSuite OS

Umgebungsklassifizierung

Anzahl Hérumgebungen

Storgerausch

Gesprdch im Stoérgerdusch

Musik

Ruhige Umgebung

Gesprach in kleiner Gruppe

Gesprach in grofer Gruppe

Gesprdch in ruhiger Umgebung

Anzahl Streamingumgebungen

Media Speech

Media Music

Klangoptimierung

Auto Target Pro

Auto Target

Dynamische Storgerduschunterdriickung

Soft Speech Intensifier

Klangortung

Pinna Effekt

Sprachanhebung

Storgerduschunterdriickung

Allgemeine Funktionen

Tap Control (nur Akku-Horsysteme)

Direktanbindung

Anzahl Kanale
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1. Schritt: myUnitron Registrierung

myUnitron ist das Onlineportal von Unitron. Um Ihren Kunden ein Technologie-Upgrade
aufspielen zu kénnen, benotigen Sie die Zugangsdaten von myUnitron.

Wir bitten Sie, sich im ersten Schritt einmalig bei myUnitron zu registrieren unter:

myunitron.com/de

Die Registrierung

Klicken Sie auf den Button ( myUnitron .

(Siehe Screenshot)

Registrieren Sie sich unter ,Registrieren (siehe Screenshot rechts unten) und fiillen
Sie das hinterlegte Formular zur Benutzerregistrierung aus. Hierzu benétigen Sie lhre
Unitron Kundennummer, eine Rechnungsnummer und den Bruttobetrag (mit
Dezimalpunkt, z. B. 123456 €).

Sollten Sie die erforderlichen Daten nicht zur Hand haben, rufen Sie uns unter der
Telefonnummer +49 711 658538-0 an. Wir helfen Ihnen gerne weiter.

UNIFTON.  procukie  riatsormen v 1

Blu. Bereit die
schonsten Momente zu
erleben.

Mit dem neuen leistungsstarken Signaverarbeitungssystem
mit doppelter Speicherkapazitat und Direktanbindung zu allen
Mobiltelefonen sind Sie bereit, ganz gleich wohin der Tag Sie
fihren mag.

Erfahren Sie mehr

Das Erlebnis ist alles

Was ist Thnen bei einem Hérsystemhersteller wichtig? Eine groRartige Klangperformance ist
selbstverstandlich, aber Sie diirfen mehr erwarten.




Klicken Sie dann auf -

Fiillen Sie das Formular aus, um eine myService-ID zu erstellen. Danach klicken Sie auf
( Anlage abschliefien .

Nach Ihrer erfolgreichen Registrierung erhalten Sie eine Bestatigungsmail von
donotreply@myunitron.com.

In dieser Mail finden Sie einen Aktivierungslink, mit dem Sie innerhalb von sieben Tagen lhre
E-Mail-Adresse bestatigen miissen.

unitron.

Anmeldung zu
myUnitron

‘ Benutzername ‘

‘ Passwort ‘

Sameee -

Benutzernamen vergessen? —
Passwort vergessen? —

utueﬂle




myUnitron Benutzerverwaltung

Unter dem Reiter myServices gibt es die myUnitron Benutzerverwaltung. Hier legen

Sie schnell und einfach neue Benutzer an oder verwalten bereits bestehende Zugange
innerhalb Ihres Accounts. Sie haben die Moglichkeit, alle Ihre Mitarbeiter innerhalb

Ihres bestehenden Accounts mit einem eigenen Benutzernamen und einem eigenen
Passwort anzulegen. Das Benutzermanagement erméglicht es sowohl dem Accountinhaber
als auch dem Accountadministrator, allgemeine Autorisierungen sowie

Berechtigungen zur Einsicht von Finanzinformationen zu vergeben.

Um einen neuen Benutzer anzulegen, gehen Sie bitte auf ,,Benutzerverwaltung” und klicken Sie
bitte auf ( Neuen Benutzer erstellen ).

Hinterlegen Sie im Formular samtliche notwendigen Informationen iber den Benutzer, vergeben
Sie ganz individuell Autorisierungen und geben Sie an, ob der jeweilige Benutzer Finanz-
informationen einsehen darf (Zugriff auf Rechnungsdaten etc.). Durch Setzen von Haken kénnen
Sie den einzelnen Benutzemn Filialen zuweisen.

Ein Aktivierungslink mit dem Benutzernamen wird an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet.
Durch Anklicken des Links muss dann ein Passwort vergeben werden.

Hinweis:

Sie kdnnen die Autorisierungen eines jeden Nutzers jederzeit
andern, Benutzeraccounts deaktiveren oder Passworter zuriick-
setzen. Klicken Sie hierzu auf den Namen des Benutzers, den
Sie andern mochten.




He/de/EUR/us/account/user-management
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unitron. myServices

B0 B +49711658538-0  Ralf Patemusch v

myServices | myMarketing

i D, i Mein Profil  Benut:
Benutzerverwaltung Neuen Beputzer erstellen
Konto anzeigen Rolle Benutzerstatus Suche nach

‘ Alle Konten [ | ‘ Alle Rollen 7 ‘ ‘ Alle Benutzer ‘ ‘ Name eingeben ‘

Account Manager: Ralf Patemusch

Benutzer kann nicht gefunden werden

Neuen Benutzer erstellen

onde/de/EUR/us/account/user-management/cre

eate

,0 - & O ” u Unitron DE

d

h-0-4

unitron. myServices

(2 & +49711658538-0  Ralf Patemusch v

myServices | myMarketing

Mein Profil

Titel *

Vomame *
Nachname *

E-Mail *

Mobiltelefon

Fax

Benutzername *

Autorisierung

Finanzdaten

Kontozuweisung

Benutzer anlegen

Kontaktinformationen

Telefon geschaftlich* | 123456

Anmeldeinformationen

Berechtigungen

* Pllichtfeld

Herr

|
==

IMustermal

Berechtigungen

[acsehsier |

OJa

max@m

s

Finanzdaten

@® Nein

O Kundennummer Name. o

0020191335 Horgerite Patemusch, Fellbach

[] 0020191336

% 0020151347

Horgeirte Patemusch, Winnenden

Horgedirte Patemusch, Backnang
Kontozuwelsung

Testuserl

Abbrechen

Horgerteakustiker,~,
Kontoadministrator

Horgersteakustiker n

Betrachter e

ugang

Basi
=

Horgerdte Patemusch, Fellbach
[ 0020191336 Hirgedrte Patemusch, Winnenden

[ 0020181347 Horgetitte Patemusch, Backnang

Abbrechen  [EGETESERIESY




2. Schritt: Aktivierung Technologie-Upgrade
in der Aurafit Software

Vista Horsysteme passen sich den veranderten Beddrfnissen lhrer Kunden an. Lassen Sie
Ihre Kunden von den Vorteilen einer hoherwertigeren Technologie-Ebene mit ihren eigenen
Horgeraten profitieren.

Alle Vista Horsysteme (RIC, IdO, HdO), die Sie mit der Aurafit Software einstellen,
konnen Sie durch ein Upgrade aufwerten. Mit Ausnahme der Horsysteme, die schon der
ger-Technologieebene entsprechen oder der Basic-Klasse angehdren.

Ein Upgrade kann nur innerhalb der bestehenden Technologie-Plattform durchgefthrt
werden. Z.B. kann ein Vista B Horsystem nur innerhalb der Vista B-Plattform aufgeriistet
werden.

Dem Horgeratetrager kann testweise ein Upgrade zur Verfligung gestellt werden. Den

Zeitraum definieren Sie (zwischen 1 - 6 Wochen). Die Testphase wird mit jedem Abspeichern im
Horsystem zurlickgesetzt. Nach Ablauf der Testphase geben die Gerdte Signaltone ab, die das
Tragen der Horsysteme fiir den Kunden unangenehm machen. Wenn der Kunde nach Ablauf der

Testphase wieder in lhre Filiale kommt, haben Sie verschiedene Méglichkeiten:
« die Testphase fiir das Upgrade kann verlangert werden
¢ das Horsystem kann auf die urspriingliche Technologie-Ebene zuriickgesetzt werden

 oder das Upgrade kann kostenpflichtig gekauft werden

Hinweis:

Nach dem Kauf des Upgrades ist ein Zuriicksetzen der
Horsysteme nicht mehr moglich.

10



Wechsel auf eine andere Technologie-Ebene, hier am Beispiel von B3 auf Bog.

Neubsrechnung |(B] _ Gesprachin unigerUmgebirs | @) E

Kunde 0
Horsysteme S
~0
Anpassung O ESD P fx ,)),jB RX  Verbinden XL
Abschluss P J e Vista B3 Vista B3
. uswat stische  Zubehor  Anpassformel  InSitu rota 35201 | Vi 352
Data Logging o I Vista B3R M | Vista B3R M

Technologie Wechsel

Auswahl der neuen Technologie-Ebene

% SoundSuite 0S
- % 7 Horumgebungen

% SoundSuite 05 % 2 Streamingumgebungen
Vista B3 ) # 6 Horumgebungen * Auto Target Pro mit dynamischer @
* SoundSuite 05 * 2 i Brgerd i
H 4 Horumgebungen * Auto Target mit dynamischer @
« Soundsuite 05 *2 orgerd @ Bestehende Features aus 7
« 2 Horumgebungen % Klangortung. o « Klangortun
* 2 Streamingumgebungen % Soft Speech Intensifier Bestehende Features aus 5  Soft Speech Intensifier
« Pinna Effekt « Klangortung « Pinna Effekt
« Sprachanhebung+ Bestehende Features aus 3 « Soft Speech Intensifier « Sprachanhebung+
« Storgeréuschunterdriickung © Pinna Effekt « Pinna Effekt o Stérgerauschunterdriickung
« Sprachanhebung+ « Sprachanhebungs
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In diesem Bereich sehen Sie die einzelnen Vorbereitungsschritte, die Sie vor dem Wechsel der
Technologie-Ebene durchfiihren missen.

Nachdem Sie das/die Horsystem/e mit der NOAH Link Wireless verbunden haben, klicken Sie

bitte auf | Fortfahren | .

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass alle Data Logging Informationen
verloren gehen. Aktuelle Sitzungsdaten werden in der
Datenbank gespeichert.

Sie kénnen nun in der Software die ausgewahlte Technologie-Ebene sehen, auf die
das Horsystem umprogrammiert wird.

Die Option ,Anpassdaten tibertragen® ist bereits vorab eingestellt, um Ihre Anpass-

daten zu tbernehmen. Klicken Sie im Anschluss bitte auf | Fortfahren | .

(Das Beispiel zeigt ein Upgrade auf eine andere Technologie-Ebene, von B3 auf Bg.)
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o

Upgrade Technologie-Ebene

Vorbereitung 1 _ 2 3 4

Information Upgrade Fertigstellen

o

9 Bitte nehmen Sie das/die Horsystem(g) vom Ohr lhres Kunden.
5‘ Bitte verbinden Sie das/die Harsystem(g) mit der HI-PRO.

@ Dieser Vorgang kann einige Minuten dauemn.

Alle Data Logging Informationen gehen verloren.

Die aktuellen Sitzungsdaten werden in der Datenbank gespeichert.

( Upgrade Technologie-Ebene

Information 1 2 3 4

Vorbereitung nformation Upgrade Fertigstellen

Technologie Wechsel:

R

VistaB3 = B9 Vista B3 = B9
SN:SN58262292 SN:SN34938931

Friihere Einstellungen konnten in der Sitzungsliste dieses Kunden nicht gefunden werden.
Alle Einstellungen werden zuriickgesetzt.

Bitte “Fortfahren” anklicken, um den Wechsel der Technologie-Ebene durchzufiihren.

13




Sie sehen im Ladebalken den Fortschritt der Datentibertragung des Technologie-Wechsels.

Nach Abschluss erhalten Sie die Information, dass der Wechsel der
Technologie-Ebene erfolgreich durchgefiihrt werden konnte.

Bitte klicken Sie im Anschluss auf | Fertigstellen |.

14



Upgrade Technologie-Ebene

Upgrade 1 2 3 4

Vorbereitung Information Up Fertigstellen

+ Technologie Wechsel wird durchgefiihrt...

R

Vista B3 = B9 Vista B3 = B9
SN:SM582622592 S5N:5N34938931
R

[ Upgrade Technologie-Ebene

Fertigstellen 1 2 3 4

Vorbereitung Information Upgrade ertigstellen

0 Die Technologie-Ebene wurde erfolgreich gewechselt

Vista B3 » B9 Vista B3 = B9
SN:5N58262292 SN:5N34938931

0 Die Anpassung wurde erfolgreich durchgefiihrt
Alle Pars i i “Bereits aktiviertes Zubehdr bleibt aktiviert.

Bitte denken Sie daran die korrekte akustische Ankopplung unter Hrsysteme » Akustische Parameter
auszuwahlen.

s
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Durch das Abspeichermn im Horsystem beginnt die Testphase der neuen Technologie-Ebene.

Hinweis:

Wenn Sie das Gerdt vorerst fiir eine Testphase mit einer neuen
Technologie-Ebene programmiert haben, besteht die Option,
das Horsystem auf die urspriingliche Technologie-Ebene
zuriickzusetzen oder das Upgrade verbindlich zu kaufen.

Nach dem Kauf des Upgrades besteht keine Moglichkeit, das
Horsystem zuriickzusetzen.

Hat sich Ihr Kunde entschlossen, das Upgrade zu kaufen, klicken Sie bitte auf den Button
( Upgrade auf ... kaufen )

16



Kunde

(W] Gesprach in uhiger Ume:

. Newberechnung
Horsysteme % F
Anpassung fx ,))JD v RX Verbinden xL
Abschluss Vista B3 | Vista B3

§ Auswaht Akustische  Zubehor  Anpassformel  InSitu Vista B3R M | Vista B3R M
Data Logging Perameter

Auswahl der neuen Technologie-Ebene

% SoundSuite 05
7 Horumgebungen
% 2 Streamingumgebungen
% Auto Target Pro mit dynamischer @

% SoundSuite OS
% 6 Horumgebungen

Vista B3
* SoundSuite 05

% 4 Horumgebungen
« Soundsuite 05

2 Horumgebungen
« 2 Streamingumgebungen

* 2
% Auto Target mit dynamischer
Srgera i Bestehende Features aus 7
« Klangortung
« Soft Speech Intensifier

* Klangortung

% Soft Speech Intensifier Bestehende Features aus 5

 Pinna Effekt * Klangortung o Pinna Effekt
+ Sprachanhebungs Bestehende Features aus 3 « Soft Speech Intensifier « Sprachanhebung+
« Storgerauschunterdriickung « Pinna Effekt « Pinna Effekt « Stérgerduschunterdriickung

« Sprachanhebung+

« Sprachanhebung+

Upgrade auf Vista B9 kaufen Zuriicksetzen auf Vista B3

(@ Durch Speicher im Horsystem wird die Testphase gestartet.

# SoundSuite |
W 6 Horumge
W 2 Streamin

Vista B3

#* SoundSuite 0S5

« SoundSuite 05

* 2 Horumgebungen

* 2 Streamingumgebungen
o Pinna Effekt
* Sprachanhebung+
 Storgerduschunterdriickung

* 4 Horumgebungen

% 2 Streamingumgebungen
* Klangortung
# Soft Speech Intensifier

Bestehende Features aus 3
 Pinna Effekt
 Sprachanhebung+
 Stdrgerduschunterdriickung

Upgrade auf Vista B9 kaufen

* Auto Target1
Storgerauscl

Bestehende Fea
o Klangortung
* Soft Speech In
o Pinna Effekt
¢ Sprachanhebu
e Storgerduschu

0 Durch Speichern im Hérsystem wird die
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3. Schritt: Kauf des Upgrades

Zum Kauf des gewtiinschten Technologie-Upgrades klicken Sie bitte auf,,Online-Kauf* und
melden Sie sich mit Ihrem myUnitron Benutzername und Passwort an.

Im nachfolgenden Bildschirm kénnen Sie optional eine Referenz angeben. Durch Klick auf

gelangen Sie auf die Code-Seite. Der notwendige Code wird automatisch
generiert. Um den Kauf abzuschlieRen, klicken Sie bitte auf | Fortfahren ).

Abschlieflend wird Ihnen die Kaufbestatigung angezeigt.

Hinweis:

Bitte drucken Sie sich die Kaufbestdtigung bei Bedarf aus,
da ein erneuter Abruf zu einem spéteren Zeitpunkt nicht
mehr moglich ist.

Bitte rufen Sie den Unitron-Innendienst unter der Nummer 0711 658538-0 an,
falls im Code-Feld kein Code angezeigt wird oder Sie Probleme mit der Durchfiihrung des
Online-Kaufs haben.
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olog e kaufen

2

Information

3

Auswahl Account

4

Zusammenfassung

Kaufoptionen

Achtung! Wird der Kauf des Upsgrades abgeschlossen, so besteht keine Riickgabeméglichkeit!

Sitte wahlen Sie hre bevorzugte Kaufoption:

() Offline/telefonischer Kauf

® Orline Kaut

Passwort:

logie-Ebene kaufen

Information

VistaB3 » B9
SN:SN58262292

Kaufoptionen

1 3

Auswahl Account

4

Zusammenfassung

Bitte klicken Sie auf “Fortfahren”, um den Kauf des folgenden Upgrades zu bestatigen:

VistaB3 » B9
SN:SN34538931

echnologie-Ebene kaufen

1

Kaufoptionen

2

Information

Auswahl Account

Account: Demo Number
Demo Company
Demo Country

Demo Address

Demo Number
Demo Company
Demo Country
Demo Address

Klicken Sie auf “Fortfahren”, um den Kauf abzuschliefen

Kundenvername (optional:

Nachname Kunde (optiona)

Referenz (optional):

DY

Fortfahren Abbrechen

A nt Zusammenfassung
Rechnungsempfanger:
Demo Number
Dermo Company
Demo Coun
Demo Address
Technologie-Ebene kaufen
Zusammenfassung 1 2
Kaufoptionen  Information

3

Auswahl Account

Das Upgrade der Technologie-Ebene war erfolgreich. Bitte drucken Sie eine Kopie des Kaufbelegs fur Ihre Unterlagen aus

SN:SN58262292
Code: DEMO CODE

Theo
Nachname Kunde: Test

Kundenvomame:

Referenz:

Vista B3 = B9

Vista B3 = B9
SN:SN34938931
Code: DEMO CODE

Demo Number
Demo Company

Account:

Account fir dic Rechnungsstellung: Demo Number

Demo Company

Demo Number
Demo Company

Account Rechnungsempfénger:

B

Drucken | [ Fertigstellen
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